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Kvalitetspolicy

Tindra arbetar férebyggande och langsiktigt foér att tillfredsstalla var
uppdragsgivares nuvarande och framtida behov av god kvalitet. Véar vision &r att
vara ett lysande exempel pa personlig, arlig, professionell och narvarande
personlig assistans.

Vi tar ansvar for och fattar beslut enligt dessa vagledande principer:

- Kuvalitetspolicyn ska vara kdand av alla medarbetare
- Vart ledarskap ar ansvarsfullt och kvalitetsmedvetet
- Vi tillhandahaller assistanslésningar med god kvalitet
- Vara kvalitetsmal 4r ambitiosa och syftar till standig forbattring
- Vi ar systematiska i vart kvalitetsarbete och utgér ifrdn SOSFS 2011:9
- Vara medarbetare kompetensutvecklas for att sikerstilla god kvalitet
- Samverkan med intressenter ar central och bygger pa fértroende och
Tindras goda namn
- Lagstiftning utgdér minimikrav och bidrar med andra externa krav till var
utveckling
- Vi utvarderar och foljer upp for att hjalpa oss gora det vi kommit dverens
om
Tindras kvalitetspolicy giller hela foretaget, fran styrelse till personlig assistent.
Den vilar pa vara grundlaggande virderingar och tanken om alla ménniskors lika

varde och ratt till sjalvvalt liv, oberoende av funktionsvariation.

var kvalitetspolicy revideras arligen som en del i vart systematiska kvalitetsarbete.
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‘ ol Kontakta oss: Besok oss:
Tl ndra 0435-157 30 Bryggerigatan 2

Personlig assistans tindra@tindra-ab.se 264 33 Klippan



